VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY (VZP)
spoloénosti Seraphé s. r. o.
1. Uvodné ustanovenia
1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP“) upravuiju prava a povinnosti medzi
prevadzkovatelom a klientom pri rezervécii a poskytovani regeneraénych proceddr.
2.Prevadzkovatel"
o Obchodné meno: Seraphé s. r. o.
o Sidlo: Ekoosada 3045/51A, 925 22 Velké Ulany
o Prevadzka: Sadova 687/3, 925 22 Velké Ulany
o 1C0: 56 967 420
o DIC: 2122521984

o E-mail: kontakt@seraphe.info (alternativne: serapheinfo@gmail.com)

o Telefén: +421 948 734 077

o Webova stranka: www.seraphe.info
o Rezervaény systém: boogme. sk
3. Pouzivanim webovej stranky, odoslanim objednavky alebo vytvorenim rezervacie klient potvrdzuje, ze

sa s tymito VZP podrobne oboznamil, porozumel im a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

2. Charakter poskytovanych sluzieb
1.Spoloc¢nost Seraphé s. r. 0. poskytuje regeneracné, relaxacné a wellness procedury zamerané
vyhradne na podporu telesnej, duSevnej a psychickej pohody klienta.
2. Poskytované sluzby:

o nemaju charakter zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti,

o nenahradzaja odborné lekarske vysetrenie, diagnostiku, lieCbu ani predpisani medikaciu,
o nenahradzaju fyzioterapeuticku, rehabilitacnu ani inl odbornl zdravotnu starostlivost.

3.V pripade akychkol'vek pochybnosti o svojom zdravotnom stave alebo vhodnosti masaze odporuca

prevadzkovatel klientovi predchadzajlicu konzultaciu s jeho oSetrujucim lekarom.
3. Rezervacia terminu

1. Rezervaciu procedury je mozné uskutocnit tymito kanalmi:
o prostrednictvom online rezerva¢ného systému Boogme,
o telefonicky alebo osobne priamo v prevadzke,
o e-mailom alebo spravou na socialnych sietach (Messenger, Facebook, Instagram).

2.Rezervacia sa stava zavaznou okamihom jej manualneho alebo automatického potvrdenia
prevadzkovatelom (systémom Boogme).


tel:56%20967%20420
tel:2122521984
tel:+421%20948%20734%20077

3.Na Ucely rezervécie prevadzkovatel spractiva iba minimalny a nevyhnutny rozsah osobnych Udajov v
sulade so samostatnym dokumentom Ochrana osobnych Udajov (GDPR).

4. Zmena alebo zrusenie rezervacie (Storno podmienky)
1.Klient je opravneny rezervovany termin bezplatne zmenit alebo Uplne zrusit najneskoér 24 hodin pred
planovanym zaciatkom procedury.

2. Ak klient zrusi rezervaciu v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred terminom, pripadne sa na dohodnuty
termin bez akéhokol'vek predchadzajliceho ospravedinenia nedostavi, prevadzkovatel' si vyhradzuje
pravo odmietnut akékol'vek dalSie rezervacie tohto klienta alebo pozadovat storno poplatok v zmysle
podmienok, s ktorymi bol klient oboznameny pri rezervacii.

3. Ak prevadzkovatel z objektivnych alebo nepredvidatelnych technickych dévodov neméze proceduru v
dohodnutom ¢ase poskytnut, bezodkladne o tom klienta informuje a navrhne mu prioritny nahradny
termin.

5. Ceny a spo6sob platby
1. Aktudlne platny cennik regeneraénych sluzieb je trvalo zverejneny na webovej stranke prevadzkovatela
a je k dispozicii na nahliadnutie priamo v prevadzke.

2.Platbu za poskytnuté sluzby je mozné realizovat:
o v hotovosti priamo na mieste po ukoncéeni procedury,
o prostrednictvom bezhotovostnej QR platby na mieste (cez VRP2).

3. Prevadzkovatel nie je platitelom DPH. Zakonny darovy doklad (pokladni¢ny doklad) je klientovi
vystaveny prostrednictvom certifikovaného statneho systému VRP2 v zmysle platnej legislativy SR.

6. Zdravotny stav klienta a kontraindikacie
1. Pred prvym poskytnutim procedury je klient povinny pravdivo vyplnit a podpisat zdravotny dotaznik a
informovany suhlas.

2.Klient nesie pInl zodpovednost za pravdivost a aktualnost uvedenych informacii o svojich zdravotnych
obmedzeniach, alergiach ¢&i kontraindikaciach.

3. Ak klient vedome alebo nevedome zaml¢i zavazné zdravotné skutocnosti, prevadzkovatel
nezodpoveda za ziadne pripadné zdravotné nasledky, zhorSenie stavu alebo komplikacie sp6sobené
tymto zaml¢anim.

4. Prevadzkovatel' ma pravo okamzite odmietnut vykonanie procedury, ak ma dévodné podozrenie, ze by
jej realizacia mohla ohrozit zdravie klienta alebo bezpecnost poskytovanej sluzby (napr. pri akitnom
horuckovitom stave, zapaloch a pod.).

7. Reklamacie
1. Ak ma klient vyhrady k technickému vyhotoveniu alebo kvalite poskytnutej procedury, je povinny ich
uplatnit bezodkladne priamo po¢as masaze/procedury, pripadne ihned po jej skonceni u personalu.

2. Neskorsie reklamacie je mozné podat pisomne e-mailom na adresu kontakt@seraphe.info. Kazda

reklamacia bude dosledne zaevidovana a vyrieSena v zdkonom stanovenej lehote v sulade s
Reklamacénym poriadkom a predpismi na ochranu spotrebitel'a v SR.

8. Ochrana osobnych udajov



Spracuvanie a zabezpecenie osobnych Udajov klientov (idaje z rezervacii, e-mailov a zdravotnych
dotaznikov) prebieha v prisnom sulade s nariadenim GDPR. Detailné podmienky su verejnosti trvalo
dostupné v samostatnej sekcii ,,Ochrana osobnych tGdajov (GDPR)* na webe prevadzkovatela.

9. Daréekové poukazy
1. Darcekové poukazy vystavené spolo¢nostou Seraphé s. r. 0. maju obmedzenu ¢asovu platnost, ktora
je na nich vyslovne vyznac¢end. Po uplynuti tejto lehoty hodnota poukazu prepada bez naroku na
finanénu kompenzaciu.

2.Poukaz je prenosny (pokial nie je vystaveny na konkrétne meno) a nie je mozné ho spatne vymenit za
hotovost.

3. Pri online alebo telefonickej rezervacii je klient povinny do poznamky uviest informdciu, Ze bude
uplatiiovat daréekovy poukaz.

4. Ak klient zrusi rezervaciu na darc¢ekovy poukaz neskor ako 24 hodin vopred, alebo sa na termin
nedostavi, poukaz sa povazuje za vy¢erpany v plnej hodnote.

5. Ak je cena zvolenej procedury vyssia ako hodnota poukazu, klient rozdiel doplati na mieste. Ak je
hodnota procedury nizsia, zvy$ny finanény rozdiel sa nevracia ani nepreplaca.

10. Ochrana dusevného vlastnictva

Vsetky textové materidly, autorské popisy proceddur, fotografie, grafické prvky, firemné logo Seraphé a
celkovy vizual webovej stranky su vyhradnym dusevnym vlastnictvom prevadzkovatela a su chranené
autorskym zakonom SR. Akékolvek kopirovanie, stahovanie, Sirenie alebo komercné vyuzivanie tohto
obsahu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Seraphé s. r. o. je prisne zakazané a bude
pravne vymahané.

11. Alternativne (mimosudne) rie$enie sporov
1. Ak klient (spotrebitel) nie je spokojny so spésobom, akym prevadzkovatel' vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma pravo obratit sa na prevadzkovatel'a so ziadostou
0 napravu prostrednictvom e-mailu.

2. Ak prevadzkovatel na tlto ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

3. Prislusnym subjektom na mimosudne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) alebo
ind opravnena pravnicka osoba zapisana v oficidlnom zozname Ministerstva hospodarstva SR.
Spotrebitel moze na podanie navrhu vyuzit aj eurépsku platformu rieSenia sporov online (RSO).

12. Individualny charakter procedur

Kazda regeneracna procedura v saléne Seraphé ma prisne individualny charakter a je prispésobovana
aktualnemu fyzickému stavu a potrebam klienta. Z tohto dévodu sa presna skladba manualnych technik,
intenzita tlaku a ¢iastoény priebeh procediry mézu pri jednotlivych navstevach prirodzene lisit, ¢o klient
berie na vedomie.

13. Zavere¢né ustanovenia
1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobtdaju platnost a Géinnost diiom ich oficialneho zverejnenia
na webovej stranke.

2. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo znenie VZP kedykolvek jednostranne aktualizovat alebo upravit v
nadvaznosti na legislativne zmeny v SR. Pre klienta je vzdy zavazné to znenie VZP, ktoré bolo platné v
okamihu vytvorenia jeho rezervéacie.



