OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Prevadzkovatel' osobnych udajov )
Prevadzkovatelom osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a dopifiajlicej vnitrostatnej legislativy Slovenskej republiky o zabezpedeni
ochrany osobnych udajov je:

+ Obchodné meno: Seraphé s. r. o.

- Sidlo: Ekoosada 3045/51A, 925 22 Velké Ulany

+ Prevadzka: Sadova 687/3, 925 22 Vel'ké Ul'any

- 1CO: 56 967 420

- DIC: 2122521984

+ E-mail: kontakt@seraphe.info (alebo serapheinfo@gmail.com)

+ Telefén: +421 948 734 077
(dalej len ,,prevadzkovatel”)

1. U&el a pravny zaklad spracivania osobnych tdajov
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie
relaxa¢nych, regeneracnych a wellness procedur a na plnenie zakonnych povinnosti:
+ Prijimanie, evidencia a manazment rezervacii: Spracuvanie je nevyhnutné na pinenie
zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost klienta podla ClI. 6 ods.
1 pism. b) GDPR.

+ Posudenie zdravotného stavu a kontraindikacii: Spracuvanie prebieha na zaklade
vyslovného a preukazatel'ného suhlasu dotknutej osoby so spracovanim osobitne;
kategdrie osobnych Udajov tykajucich sa zdravia podla CI. 9 ods. 2 pism. a) GDPR. Suhlas sa
poskytuje vyplnenim zdravotného dotaznika pred procedurou.

* Plnenie G¢tovnych a darovych povinnosti: Spracuvanie je nevyhnutné na spinenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela (fakturacia, evidencia trzieb vo VRP2) podla CI. 6 ods. 1
pism. c) GDPR.

2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov
Spracuvame len tie Udaje, ktoré nam sami dobrovolne poskytnete pri objednavani sluzieb:
+ Identifikacné a kontaktné udaje: Meno, priezvisko, telefénne ¢Cislo, e-mailova adresa,
pouzivatel'ské meno na socialnej sieti (ak nas kontaktujete cez Facebook/Instagram).

- Udaje o rezervacii: Datum a ¢as terminu, typ objednanej procedury a vase volitelné
poznamky.

- Udaje o zdravotnom stave: Informacie o kontraindikaciach alebo alergiach uvedené v
zdravotnom dotazniku, ktoré su nevyhnutné pre bezpecné vykonanie manualnych technik a
ochranu vasho zdravia.

3. Sprostredkovatelia a prijemcovia udajov
Vase osobné udaje nikomu nepredavame a neposkytujeme na marketingové ucely. Pre
zabezpecenie chodu salénu spolupracujeme len s overenymi partnermi, ktori su viazani striktnymi
podmienkami ochrany dat:

- DigitalFox s. r. 0. (poskytovatel online rezervacného systému Boogme)

« Jaroslava Spodova (externa uctovnic¢ka spolo¢nosti)


tel:56%20967%20420
tel:2122521984
tel:+421%20948%20734%20077

+ Elektroinstalacie a servis s.r.o. (technicky spravca a hostitel webstranky)
+ Financ¢na sprava SR (sprava platieb prostrednictvom aplikacie VRP2)

Osobné udaje nepreparujeme a nenechavame prenasat do tretich krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP).

4. Doba uchovavania udajov
Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie Gcelu:
* Rezervécie a zdravotné dotazniky uchovavame 3 roky od vasej poslednej navstevy salénu z
dovodu kontinuity starostlivosti a ochrany pravnych narokov.

« Ugtovné a dariové doklady uchovavame zo zakona po dobu 10 rokov.
Po uplynuti tychto leh6t su papierové dokumenty bezpecéne skartované a digitalne data
natrvalo vymazané.

5. Vase prava ako dotknutej osoby
Podl'a nariadenia GDPR mate ako klient pravo:
+ PoZadovat pristup k vasim osobnym udajom a ziskat ich képiu.

* Na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych udajov.

* Na vymazanie udajov (pravo ,na zabudnutie), ak uz pominul Ucel ich spracuvania alebo ak
odvolate svoj suhlas.

+ Kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim Udajov o zdravotnom stave (vyplneného
dotaznika).

* Podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR
(Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava).

6. Informacia o stiboroch cookies

Tento web (www.seraphe.info) je vyhradne informa¢ného charakteru. Nevyuziva ziadne
analytické, statistické ani marketingové cookies tretich stran (napr. Google Analytics, Meta
Pixel) a nemonitoruje spravanie navstevnikov.

Webova stranka uklada iba nevyhnutné technické cookies, ktoré su potrebné pre jej spravne
zobrazenie, Sifrované HTTPS pripojenie a technické fungovanie prepojenia na online rezervaciu.
Na tieto nevyhnutné cookies sa v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach nevyzaduje
predchadzajlci suhlas pouzivatela.

Nas web pouziva iba nevyhnutné technické cookies pre spravne fungovanie a bezpecnost’ stranky.
Nepouzivame ziadne reklamné ani analytické néstroje.



